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RESUMEN

El estres laboral es un fenémeno complejo con implicaciones significativas en el
ambito organizacional y la salud de los empleados. Debido a esto, el objetivo de esta

ARTICULO DE investigacion fue analizar la influencia del estrés laboral en el desempefio de los
. trabajadores. Para ello, se realizd una revision sistematica basada en el metodo
INVESTIGACION PRISMA, donde se identificaron 26 estudios publicados a partir del afio 2020. Los
: . resultados evidenciaron que el 65,4 % de las investigaciones reportaron una relacion
https:/revistauno.org negativa entre estrés y desempefio, asociada a factores como sobrecarga laboral,

presion por metas y falta de recursos. No obstante, tres estudios identificaron efectos
ﬁositivos en contextos que valoran la resiliencia bajo presion, mientras que seis no
allaron  vinculos significativos. Variables culturales, organizacionales
motivacionales moderaron dicha influencia. Se concluye que se deben trazar
estrategias adaptativas para mitigar los efectos del estrés laboral que equilibren
demandas laborales, bienestar y politicas organizacionales.
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angelluis@udg.co.cu ABSTRACT

Workplace stress is a complex phenomenon with significant implications for
organizations and employee health. Therefore, the objective of this research was to
analyze the influence of work-related stress on employee performance. To this end, a
systematic review based on the PRISMA method was conducted, identifying 26
studies published since 2020. The results showed that 65.4% of the studies reported a
negative relationship between stress and performance, associated with factors such as
work overload, pressure to meet goals, and lack of resources. However, three studies
identified positive effects in contexts that value resilience under pressure, while six
found no significant links. Cultural, organizational, and motivational variables
moderated this influence. It is concluded that adaptive strategies must be developed to
mitigate the effects of work-related stress that balance job demands, well-being, and
organizational policies.
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INTRODUCCION

El estrés surge como respuesta fisiologica mediada por hormonas como la
adrenalina, la norepinefrina y el cortisol. Esto se debe a que ante amenazas internas o
externas, el sistema nervioso simpético se activa e inicia una secuencia de respuestas
hormonales complejas (Cevallos y Verdezoto, 2025). Para Hernandez (2021), este fendmeno
adquiere un caracter perjudicial cuando interrumpe la capacidad de llevar una vida
funcional, lo que podria incrementar la dependencia de compensaciones psicoldgicas e
incluso derivar en adicciones con o sin sustancias. Si bien su manejo adecuado facilita la
adaptacion a desafios, su descontrol genera consecuencias adversas.

En el ambito laboral, el estrés se clasifica en dos categorias principales segin Diaz
et al. (2019): el distrés, asociado a malestar y efectos negativos, y el eustrés, vinculado a un
estado de euforia que pudiera favorecer la realizacion de las tareas. Diversos factores
contribuyen a su aparicion, como las exigencias laborales, la prontitud en las tareas y la
presién por cumplir metas (Jamil et al., 2023). Ademas, estudios como los de Martinez et al.
(2024) identifican al liderazgo y al clima organizacional como elementos determinantes,
mientras que Rengel y Vilatufia (2023) destacan las demandas laborales, el control sobre el
trabajo y las relaciones interpersonales.

Por otra parte, el estrés laboral ademas de relacionarse con problemas de salud como
ansiedad o depresion, también tiene repercusiones organizacionales. Elsafty y Shafik (2022)
sefialan que su impacto se ve reflejado en la reduccion del desempefio, la productividad y la
calidad del trabajo, asi como un aumento en la rotacién de personal. Estas consecuencias
afectan la eficiencia operativa y la competitividad empresarial, lo que genera desafios para la
sostenibilidad de las organizaciones. Ademas de que existe el riesgo de que estos efectos
negativos pueden extenderse a largo plazo, lo que erosiona el capital humano y dificulta los
procesos de innovacion y adaptacion al cambio.

En este contexto, Saavedra et al. (2021) definen el desempefio laboral como el valor
cuantificable que una organizacion espera obtener del trabajo de sus colaboradores en un
periodo especifico. Cabezas y Brito (2021) amplian esta concepcién al asociarlo con el
talento humano, las competencias y el compromiso de los empleados, resultado de las
habilidades naturales o con el dominio generado a través de la préctica. Esta perspectiva del
desempefio laboral permite comprender como factores psicosociales como el estrés pueden
influir en los resultados individuales y en los objetivos estratégicos de la empresa.

En relacion con lo anterior, Daneshvar (2025) pudo constatar que el aumento del
estrés laboral disminuyo el rendimiento de los trabajadores en el sector bancario canadiense
y Condori etal. (2021) por su parte, que redujo de igual manera la productividad en
empresas de artesania textil en Per(. En contraste, Rivas et al. (2022) identificé un impacto
positivo al obtener que la combinacion de estrés y motivacion aumento el desempefio de un
grupo de empleados del sector de la construccion en Peru. Ante esta divergencia, se ve
limitada la formulacién de estrategias universales para gestionar el estrés, lo que justifica la
necesidad de analizar investigaciones previas que exploran el fendmeno en su complejidad.
Esto propicia el planteamiento de las siguientes preguntas: ;De qué manera el estrés laboral
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influye en el desempefio de los trabajadores en distintos sectores y regiones? ¢Qué factores
contextuales (culturales, organizacionales o individuales) moderan esta relacion?

La respuesta a estas interrogantes permitira identificar patrones comunes y
divergencias en diversos sectores y contextos culturales, lo que facilita una comprension de
la relacion entre el estrés laboral y el desempefio. Este conocimiento aportaria bases
fundamentadas para el disefio de politicas organizacionales dirigidas a optimizar el bienestar
de los trabajadores y su productividad. La relevancia del estudio radica en ofrecer
recomendaciones contextualizadas, que aborden la gestion efectiva de factores estresores
hasta la potencializacion del eustrés en entornos laborales especificos. En consecuencia, esta
revision sistematica se propuso como objetivo analizar la influencia del estrés laboral en el
desempefio de los trabajadores.

METODO

Esta investigacion adopt6 un enfoque cualitativo basado en una revision sistematica
de literatura documental, con alcance descriptivo y comparativo. En el anélisis se incluyeron
estudios cuantitativos que examinaron la relacion entre el estrés laboral y el desempefio de
los trabajadores. Las fuentes se seleccionaron de bases de datos académicas de relevancia
internacional: ScienceDirect, Google Scholar, Redalyc, SciELO y Dialnet. Este proceso
permitid recuperar un corpus significativo de estudios provenientes de diversas regiones, lo
que aseguré una representatividad amplia de los hallazgos.

La seleccion de investigaciones aplicd criterios de filtro basados en el afio de
publicacion, el idioma y la tipologia documental (articulos cientificos), sin restricciones
geograficas o sectoriales para maximizar la recopilacién de estudios relevantes. La estrategia
de basqueda empled operadores booleanos para combinar términos clave como "estrés
laboral”, "desempefio laboral™, "productividad empresarial”, "rendimiento laboral” y sus
equivalentes en inglés ("work stress", "job performance", "business productivity"), lo que
optimizé la precision y exhaustividad de los resultados.

Los criterios de inclusion para la seleccion de estudios requirieron que estos:

(1) Analizaran la influencia del estrés laboral en el desempefio de los trabajadores;
(2) Correspondiera a articulos cientificos publicados en revistas arbitradas; (3) Estuvieran
disponibles en espafiol o inglés; (4) Tuvieran fechas de publicacion entre enero de 2020 y
abril de 2025, y (5) Se enfocaran en el sector empresarial. Como criterios de exclusion, se
descartaron investigaciones que no cumplieran estos requisitos, junto con revisiones
sistematicas previas y articulos duplicados.

La organizacion y registro de los estudios siguieron los lineamientos de la guia
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), version
actualizada. Este protocolo estructuré el proceso en cuatro fases secuenciales: identificacion,
cribado, evaluacion de elegibilidad e inclusion. El diagrama de flujo PRISMA (Figura 1)
documenta la trayectoria de seleccion, que inicio con 124 estudios identificados y concluy6
con la incorporacion de 26 investigaciones que cumplieron todos los criterios establecidos.
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Figura 1. Flujograma PRISMA para la revision sistematica de la literatura
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RESULTADOS Y DISCUSION

Se llevo a cabo un andlisis exhaustivo de 26 articulos cientificos que investigaron la
relacion entre el estrés laboral y el desempefio de los trabajadores. En cuanto a la
distribucion temporal de las publicaciones, 2 estudios correspondieron al afio 2025, 6 al
2024, 6 al 2023, 5 al 2022 y 7 al 2021. La continuidad de investigaciones durante todo el
periodo analizado refleja que este tema es de gran relevancia y actualidad en la comunidad
cientifica.

Asimismo, se evidencio un notable interés por el tema en la diversidad de regiones y
paises representados en las investigaciones. Peru e Indonesia destacaron con cinco estudios
cada uno, seguido de México con cuatro, mientras que Ecuador aportd dos. Ademas, se
realizaron investigaciones individuales en paises como Canada, Emiratos Arabes Unidos,
Paraguay, Camboya, Nigeria, Bangladesh, Malasia, Venezuela, Egipto y Taiwan. La
distribucion geografica de los trabajos refleja la relevancia global del estrés laboral como
objeto de estudio, al abarcar contextos laborales variados en América, Asia y Africa. Esto
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denota que el impacto del estrés en el desempefio laboral trasciende fronteras culturales y
economicas, consolidandose como un tema prioritario para la investigacion cientifica y la
gestion organizacional a nivel mundial.

Ademas de contextualizar el alcance temporal de los estudios y su procedencia, es
importante profundizar en los detalles de las investigaciones analizadas, las cuales se
resumen en la Tabla 1. Para ello se describen los datos de los autores, el afio de publicacion,
el sector empresarial y el pais. También, se sintetizaron las consideraciones més relevantes
que se derivaron de estos estudios sobre la influencia que tiene el estrés laboral en el
desempefio de los trabajadores y las conclusiones.

Derivado del andlisis de los 26 estudios se constaté que en 17 de ellos (65,4 %) el
estrés laboral afecta de manera negativa el desempefio de los trabajadores (Daneshvar, 2025;
Béez y Kwan, 2024; Kim y Yeo, 2024; Kongarum, 2024; Mohd et al. (2024); Dolores et al.,
2023; Jamil et al., 2023; Kamila y Muafi, 2023; Ramirez et al. (2023); Rojas y Arteaga,
2022; Veléasquez, 2022; Condori et al., 2021; Dwi y Cempaka, 2021; Larico et al., 2021;
Morales y Ronquillo, 2021; Yang et al., 2021; Sari et al., 2021). En este sentido se puede
mencionar en el sector bancario canadiense (Daneshvar, 2025), que el estrés afectd el
rendimiento laboral; en empresas manufactureras de Malasia (Jamil et al., 2023), redujo en
un 67 % la productividad y en un 72,5 % la satisfaccion laboral; mientras que en la industria
hotelera de Emiratos Arabes Unidos (Mohd et al., 2024), disminuy6 la capacidad de los
empleados para resolver problemas de clientes. Estos resultados confirman que el estrés
laboral representa un factor significativo que compromete diversos indicadores de
desempefio organizacional.

En relacion a los factores del estrés laboral que afectan el rendimiento de los
trabajadores se destacan: sobrecarga laboral, falta de recursos y presién por cumplir metas
(Béez y Kwan, 2024); horarios irregulares y relaciones interpersonales deficientes (Sari et
al., 2021); asi como, escasez de equipos Yy falta de apoyo supervisorio (Morales y Ronquillo,
2021). Frente a estos hallazgos, otros autores proponen estrategias de mitigacién: Daneshvar
(2025) enfatiza la importancia de implementar apoyo laboral, programas de salud mental y
comunicacion efectiva, mientras que Rojas y Arteaga (2022) destacan la necesidad de
mejorar el clima organizacional, asignar tareas segun competencias y establecer sistemas de
motivacién y remuneracion adecuados.

A diferencia de los estudios que identificaron una relacion negativa entre estrés y
desempefio, tres investigaciones indicaron una asociacion positiva, donde el estrés actud
como factor motivacional en contextos especificos. En el sector de la construccién en Peru
(Rivas et al., 2022), se observé una correlacion significativa (Rho = 0,785), asociada a
culturas organizacionales que valoran el alto rendimiento bajo presion. En el ambito
turistico-cultural de Indonesia (Destianti et al., 2021), la combinacion de estrés y motivacion
explico el 41,7 % del desempefio, lo que indico que niveles moderados estimulan respuestas
adaptativas. En el sector bancario de Bangladesh (Kumar et al., 2023), el estrés laboral
habitual mejoro el desempefio profesional, mientras que el buen rendimiento bajo presion
fortalecié el compromiso organizacional. Estos casos excepcionales demuestran que el
impacto del estrés depende del contexto laboral y cultural.
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En contraste, seis estudios identificaron un impacto limitado o nulo del estrés laboral
en el desempefio de los trabajadores. En el sector manufacturero mexicano (Medina et al.,
2024), no se evidencid relacion alguna para las madres trabajadoras, o que se atribuye a
limitaciones metodoldgicas en el muestreo. También, en la industria de la construccion
mexicana (Pavon y Juarez, 2024) se registrd una correlacion negativa debil. Los hallazgos
en Ecuador mostraron patrones divergentes: mientras en hospitales (Lema y Reinoso, 2023)
solo el componente emocional "sentimiento no vale nada™ present6 asociacion significativa,
en el area de talento humano (Vera y Pérez, 2022) no se detectd ningin vinculo relevante.
Casos similares se observaron en otros contextos: en bancos egipcios (Elsafty y Shafik,
2022), la ambiguedad de roles no mostro efectos, aunque la sobrecarga laboral si impacto el
rendimiento; mientras que en Indonesia (Mulyasari y Asteria, 2025), solo factores como la
carga laboral y la motivacion -no el estrés- influyeron en el desempefio.

Tabla 1. Sintesis de los estudios que abordan la influencia del estrés laboral en el
desempefio de los trabajadores
Influencia del estrés laboral

Autor (afio) /

No. . en el desempefio de los Principales conclusiones
Sector / Pais .
trabajadores
1 Mulyasari y La carga laboral y la Las empresas deben
Asteria (2025) / motivacion en el trabajo analizar las exigencias de
Empleados en influyen de forma directa en cada puesto para mejorar
Perumda BPR el rendimiento; en contraste, el rendimiento. La rotacion
Bank Jogja en la el estrés laboral no se asocia de  funciones y la
ciudad de con efectos significativos en adaptacion de la carga
Yogyakarta / este indicador. laboral a las capacidades
Indonesia del  equipo  previene
sobrecargas. También
conviene  distribuir  las
tareas de forma equilibrada
y justa.

2 Daneshvar (2025) El estrés laboral disminuye la Aunque el estrés leve
/| Sector Bancario productividad de los puede motivar, el excesivo
/ Canada empleados, aumenta el dafia la salud mental y
ausentismo, reduce la fisica, lo que perjudica el
satisfaccion laboral y afecta rendimiento laboral. El
el rendimiento general. estudio demuestra que
estrategias como politicas
de apoyo laboral,
programas de salud mental
y comunicacion efectiva
son clave para construir un
equipo mas saludable y

productivo.
3 Pavony Juarez En la empresa constructorade EI 37 % de los empleados

(2024) | Empresa  Coatzacoalcos, el estrés reportd un nivel bajo de
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de construccién laboral 'y el desempefio estrés laboral, mientras
de la ciudad de mantienen una correlacion que el 36 %, 18 %y 9 %
Coatzacoalcos, negativa débil: a mayor presentaron niveles medio,
Veracruz / estres, menor rendimiento, medio alto y alto,
México aunque este cambio resulta respectivamente. En
minimo. La relacion inversa cuanto al  desempefio
también se cumple. laboral, el 50 % obtuvo
una calificacion buena,
frente al 27 % (muy
bueno), 18 % (destacado)

y 5 % (escaso).

4  Medinaetal. El estudio no detecto relacion Los resultados no permiten
(2024) / Sector alguna entre el estrés laboral generalizaciones para toda
manufacturero del y el desempefio en madres la poblaciébn de madres
estado de trabajadoras  del sector trabajadoras
Aguascalientes/  manufacturero. Los manufactureras de
México resultados mostraron que este Aguascalientes, dado que

grupo presentaba un riesgo de el estudio utilizd un

estrés laboral nulo o bajo, al muestreo no probabilistico

tiempo que mantenian un por conveniencia. Esta

cumplimiento regular de sus limitacion impide

metas laborales. confirmar con certeza la
ausencia de relacion entre
las variables analizadas.

5 Mohd etal. El estrés laboral reduce de La empatia del supervisor
(2024) / Industria manera directa la capacidad mitiga este efecto.
hotelera / de los empleados para
Emiratos Arabes resolver problemas de
Unidos clientes. Ademés, afecta de

forma indirecta este
desempefio a través de las
dificultades laborales que
perciben.

6 Béez y Kwan EI estrés laboral impacta de EIl estrés laboral genera un
(2024) / Empresa forma significativa la ciclo negativo en el trabajo
consultora | productividad de los debido a la presion por
Paraguay colaboradores, tanto a nivel alcanzar metas, los plazos

individual como ajustados, la escasez de
organizacional. Como recursos y el apoyo
demuestran los datos, este insuficiente de la
estrés  genera  mdaltiples organizacion.
sintomas que reducen la
calidad del trabajo,
incrementan los errores y
disminuyen la eficiencia en
las tareas.

7 Kimy Yeo (2024) Los bancos pueden mejorar la Los resultados indicaron

| Sector Bancario

calidad del servicio al cliente

que el estrés laboral y el
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/ Camboya con cambios en el compromiso
compromiso organizacional y organizacional afectan de
la gestion del estrés laboral, forma significativa la
aunque la satisfaccion laboral calidad del servicio al
no influye en este resultado.  cliente.

8 Kongarum (2024) El conflicto de roles, la carga Los  hospitales  deben
/| Empleados de de trabajo y las condiciones ampliar las salas de
hospitales / laborales  muestran  una recepcion para pacientes
Nigeria relacion positiva significativa ambulatorios. Esta medida

con el desempefio de los reduciria el estrés laboral,

empleados. evitaria la sobrecarga de
trabajo y disminuiria el
hacinamiento, lo que
permitiria a los empleados
trabajar con mayor
eficiencia y menos
agotamiento.

9 Dolores etal. El estrés laboral afecta de ElI 498 % de los
(2023) / manera  significativa el trabajadores muestra
Trabajadores de desempefio de los dificultades en el manejo
un grupo trabajadores, con una del  estrés. En el
empresarial en la correlacion positiva clara desempefio laboral el 68,6
region de Tierra entre ambas variables. A % presenta un nivel bajo.
Blanca, Veracruz mayor estrés, menor
/ México rendimiento laboral.

10 Ramirez etal. ElI andlisis revel6 una EI 640 % de los
(2023) | correlacion positiva trabajadores  presentaron
Profesionales de moderada entre estrés laboral niveles medios de estrés
enfermeria  del y rendimiento (Rho de laboral. En paralelo, el
Hospital Il Spearman = 0,402). Esto 78,7 % mostrd un
Tarapoto — indica que las intervenciones rendimiento laboral en el
EsSalud / Peru para  reducir el estrés rango medio.

impactaran de forma directa
en la mejora del desempefio
laboral.

11 Lema y Reinoso EI andlisis de correlacion EIl personal de Atencion al
(2023) / Hospital entre  estrés laboral y Cliente y Laboratorio
San Francisco de desempefioc no mostr6 una presenta mayor
Latacunga / relacion inversa significativa. predisposicién a
Ecuador Solo la dimension desarrollar estrés laboral.

“sentimiento no vale nada” En general, los

del estrés laboral presentd trabajadores muestran

una  correlacion  inversa niveles moderados de

significativa con el estrés y mantienen un

desempefio. rendimiento laboral muy
bueno.

12 Kumar etal. Los resultados indicaron que Los hallazgos sobre las
(2023) / el estrés laboral habitual en variables demogréaficas y
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Banqueros | banqueros incrementa su las relaciones entre estrés
Bangladesh desempefio profesional, laboral, desempefio vy
aunque no afecta su nivel de compromiso en bangueros
compromiso. Por otro lado, el permiten a los gestores
estrés agudo disminuye el redisefiar las estrategias de
compromiso laboral, pero no manejo del estrés y las
influye en el desempefio. politicas laborales  del
Ademas, cuando los sector bancario, con el
trabajadores mantienen un objetivo de fortalecer los
buen desempefio a pesar del vinculos a largo plazo con
estrés, esto refuerza de su personal.
manera positiva su
compromiso con la
organizacion.

13 Kamila y Muafi La holgazaneria cibernética EIl estrés laboral elevado
(2023) / Oficina afecta de manera negativa el incrementa la holgazaneria
Laboral / desempefio  laboral.  Este cibernética, lo que obliga a
Indonesia efecto se explica de manera las  organizaciones a

parcial por el estrés laboral, gestionar mejor el estrés
pero no por el aburrimiento en el trabajo. Este estrés
en el trabajo. aparece cuando los
empleados perciben una
carga laboral excesiva. Las
empresas deben evaluar
con cierta regularidad esta
percepcion y redistribuir
las tareas segin la
capacidad real de cada

trabajador.
14 Jamil et al. (2023) EI estrés laboral generé Los empleados
/ Malasia maltiples efectos negativos en identificaron la caida en
el desempefio de los productividad como

empleados: aumentd el consecuencia directa de los
ausentismo (33,0 %), redujo problemas laborales. Estos
la productividad (67,0 %), afectan tanto su
disminuyé el desarrollo de experiencia como la
habilidades (67,9 %), afectd eficiencia organizacional.
la disposicion laboral (51,4 Resolver estas dificultades
%), debilitd la moral (57,8 resulta esencial para crear
%), incremento la rotacion de un ambiente laboral que
talento (49,5 %) y redujo la promueva el bienestar,
satisfaccion laboral (72,5 %). mejore el rendimiento y
fortalezca el compromiso
permanente del personal.
15 Rivasetal. (2022) ElI analisis reveld6 una El 32 % de los empleados
/ Conductores de correlacion fuerte y positiva muestra niveles altos de
transporte publico entre estrés y rendimiento estrés, el 52,3 % niveles
de la empresa laboral (Rho de Spearman = mediosy el 15,7 % niveles
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Allin  Group - 0,785). Esto significa que los bajos. En cuanto al
Javier Prado S.A. empleados con mayores rendimiento laboral, el
en Lima / Peru niveles de estrés tienden a 18,8 % presenta un nivel
mostrar un mejor desempefio. alto, el 51,8 % medio y el
29,4 % bajo.

16 Velasquez (2022) El estrés laboral mantiene una El estudio identifico cuatro
| Colaboradores relacion significativa con el casos de estrés laboral en
de agencias de la desempefio de los promotores los trabajadores, lo que
institucion de servicio en las agencias del afecta de forma directa el
financiera del distrito de Magdalena. desempefio de los
distrito de promotores y reduce la
Magdalena  del productividad en  sus
Mar / Per( respectivas agencias.

17 Vera 'y Pérez Los resultados indican que el El estrés laboral cronico
(2022) / Area de estrés laboral crénico no afecta en un 68 % las
talento  humano guarda relacion significativa dimensiones
del Hospital con el desempefio de los psicoemocionales,
General de trabajadores en el contexto psicosociales y la presion
Portoviejo / laboral estudiado. laboral que inciden en la
Ecuador calidad del servicio al

usuario. El  ambiente
laboral y la carga de tareas
representan factores clave
que impactan en la salud
del trabajador y la atencion
al cliente. Los resultados
apuntan a que el estrés no
siempre explica por si solo
los problemas de
desempefio, pues otros
elementos como el tipo de
actividades, las metas
establecidas y el sistema
organizacional también
influyen.

18 Rojas y Arteaga Existe una relacion fuerte y La organizacion  debe
(2022) / Empresa positiva entre el estrés laboral priorizar la optimizacién
Avicarnes de y el desempefio. Esta del clima laboral, asignar
Venezuela, C.A / conexién indica que las tareas segin el manual de
Venezuela variaciones en los niveles de funciones, monitorear con

estrés laboral modifican de periodicidad los niveles de

manera directa los resultados estrés,  establecer  un

de desempefio. sistema de motivacion, y
evaluar  politicas de
remuneracion variable
vinculada al desempefio.

19 Elsafty y Shafik EI estudio identifico que los Los bancos deben
(2022) / Bancos factores estresores implementar  estrategias
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privados / Egipto  “ambigiiedad de roles” y para gestionar el estrés y
“subutilizacion de reducir la  sobrecarga
habilidades” no afectan el laboral, con el fin de
desempefio  laboral.  No optimizar el rendimiento
obstante, la sobrecarga de de sus empleados. Esto
trabajo si impacta de manera implica  fortalecer el
negativa el rendimiento, desarrollo de habilidades
efecto que se intensifico para maximizar su
durante la pandemia por potencial, y  ofrecer
COVID-19. oportunidades claras de

crecimiento  profesional
bajo el liderazgo de
gerentes y supervisores.

20 Morales y ElI estrés laboral se Dos factores destacan
Ronquillo (2021) correlaciona con la como principales fuentes
/ Trabajadores de productividad diaria en los de estrées laboral: la
una empresa procesos productivos de los escasez de equipos para
maquiladora operarios de linea. realizar las tareas y la falta
transnacional de apoyo de los
dedicada a la supervisores  ante la
produccion de direccion.
acumuladores  /

México

21 Destianti etal. El estrés y la motivacion El estrés laboral y la
(2021) / Turismo laboral afectan de manera motivacion explican el
y Cultura en positiva y significativa al 41,7 % del desempefio de
Bandung /' mismo tiempo al desempefio los empleados. El 58,3 %
Indonesia de los empleados. restante depende de otros

factores no incluidos en
este analisis.

22 Yangetal. (2021) El estudio confirmé una El estudio valido la
/ Industrias de alta correlacion negativa entre relacion  entre  estrés
tecnologia y las estrés laboral y desempefio, laboral, satisfaccion vy
tradicionales / con mayor impacto en desempefio, e identificd
Taiwan industrias tradicionales que variaciones segun las

en las de alta tecnologia. particularidades de cada
Ademés, la  satisfaccion industria.
laboral se relaciona de forma
positiva con el desempefio
solo en sectores tradicionales.
Ambas industrias comparten
el efecto negativo del estrés
sobre el rendimiento.
23 Sarietal. (2021) / El estrés laboral y el entorno La organizacion  debe

Industria
manufacturera /
Indonesia

de trabajo impactan de
manera  directa en el
desemperfio de los empleados
(R = 0972). Los datos

gestionar el estrés laboral
mediante horarios flexibles
y espacios de dialogo entre
empleados. Estas medidas
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reflejan que los horarios incrementaran su
atipicos 'y las relaciones motivacion y
interpersonales  deficientes productividad.
generan estrés, lo que reduce
el rendimiento.

24 Larico etal. El estrés laboral afecta de Solo el 25 % de los
(2021) | forma negativa el rendimiento trabajadores  financieros
Cooperativas de de los trabajadores. sufre estrés laboral, pero
Ahorro y Crédito este afecta su salud debido
de la ciudad de a: sobrecarga, exigencia
Juliaca / Peru excesiva, alta

responsabilidad,

condiciones laborales
desfavorables y clima
organizacional deficiente.
Aunque su rendimiento
laboral promedio alcanza
un 24 % (nivel
moderadamente bajo), sus
competencias laborales
demuestran capacidad,
pese al impacto del estrés.

25 Condori etal. EI andlisis refleja una EI 5866 % de los
(2021) / Empresas correlacion inversa trabajadores reporta un
de artesania textil significativa entre  estrés nivel regular de estrés
del distrito de laboral y  productividad laboral, mientras que el
Cabanillas / Perd  (p=0,004). Esta relacion 32,55 % lo califica como

negativa (-21,5 %) indica que malo (origen enddgeno) y
el aumento del estrés reduce el 30,17 % como malo
la productividad, mientras (origen exdégeno). En
que su disminucion la productividad, el 55,87 %
incrementa. muestra un rendimiento
regular; el 34,43 % tiene
baja eficiencia, el 34,36 %
baja eficacia, y el 33,07 %
combina estrés regular con
productividad regular.

26 Dwi y Cempaka EI estrés laboral tiene un Las condiciones laborales

(2021) / Hoteles efecto negativo en el generan estrés segin la

de cuatro estrellas
en Bali /
Indonesia

desempefio de los empleados
y la satisfaccion laboral.

situacion individual de
cada  empleado. Los
salarios no compensan la
carga de trabajo, en
especial en el teletrabajo, y
la comparacion con los
horarios de otros colegas
reduce su satisfaccion
laboral.

# Vol.5. N°9. Agosto 2025 — Enero 2026




l ( Influencia del estrés laboral en el desempefio de los trabajadores:
una revision sistematica penondad SEMESTRAL

[REVISTA MULTIDISCIPLINARIA | SSN: 3006-1393 ISNN-L:3006-1393

Como discusién se establece que los resultados obtenidos en la presente
investigacion destacan una variabilidad en la relacion entre el estrés laboral y el desempefio
de los trabajadores, al apreciarse hallazgos que oscilan entre efectos negativos, positivos y
nulos segun diferentes contextos analizados. Esta versatilidad denota la necesidad de
abordar el fendbmeno desde una perspectiva general, en lo que se consideren factores
organizacionales, culturales y psicosociales que modulan su impacto. La mayoria de los
estudios revisados (en 17, que representan el 65,4 %) respaldan una correlacion negativa,
esto coincide con investigaciones previas que identifican al estrés como un obstaculo critico
para la productividad y el bienestar laboral (Pefia et al., 2022; Amaya etal., 2021). No
obstante, los casos excepcionales que reportan asociaciones positivas 0 neutras exigen un
analisis mas profundo de las variables intermedias y las condiciones especificas que atentan
0 potencian sus efectos.

En relacion con lo anterior, la evidencia sobre la influencia negativa del estrés laboral
en el desempefio organizacional se alinea con los postulados de Amaya et al. (2021), quienes
destacan que, si bien factores como la motivacién y el ambiente laboral desempefian roles
complementarios, el estrés constituye el principal adversario de la productividad. Este
consenso se refuerza con hallazgos como los de Daneshvar (2025) en el sector bancario
canadiense, donde el estrés redujo la satisfaccion laboral y aumenté el ausentismo, o los de
Jamil et al. (2023) en Malasia, que vincularon el estrés con una caida del 67 % en
productividad. La sobrecarga laboral, la presion por metas y la falta de recursos,
identificadas como factores estresores clave en el andlisis, coinciden con las conclusiones de
Pefia et al. (2022), quienes advierten sobre las consecuencias fisicas y psicologicas de
demandas laborales excesivas.

Ademads, la heterogeneidad de resultados entre sectores y regiones resalta la
importancia del contexto organizacional. Por ejemplo, en contraste con algunos de los
estudios, Veray Pérez (2022) no hallaron una relacion significativa entre el estrés crénico y
el desempefio en el &rea de talento humano de un hospital ecuatoriano. Este hallazgo unido a
los de Medina et al. (2024) en México indican que variables como la naturaleza de las
tareas, el apoyo supervisorio o la cultura institucional pueden amortiguar los efectos del
estrés. Mukti et al. (2021) aportan un marco tedrico relevante al proponer el estrés como
variable mediadora entre carga laboral y desempefio, lo que explicaria por qué en contextos
con recursos adecuados o politicas de apoyo, como las mencionadas por Rojas y Arteaga
(2022), el impacto negativo se mitiga.

Por otro lado, los casos que reportan una asociacion positiva entre estrés y
desempefio, como en el sector bancario de Bangladesh (Kumar et al., 2023) o la
construccion peruana (Rivas et al., 2022), encuentran eco en la teoria de la U invertida citada
por Ariani (2021). Esta perspectiva sostiene que niveles moderados de estrés pueden actuar
como catalizadores de rendimiento en entornos que valoran la resiliencia bajo presion. Sin
embargo, estos resultados excepcionales no invalidan la tendencia general, sino que
enfatizan la necesidad de calibrar las demandas laborales segun las capacidades individuales
y las normas culturales. Destianti et al. (2021) refuerzan esta idea al demostrar que la
motivacion media la relacién entre estrés y desempefio, lo que implica que estrategias de
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incentivo extrinseco, como las propuestas por Khan etal. (2024), podrian transformar el
estrés en un factor estimulante en contextos especificos.

En cuanto a las estrategias de mitigacion, las recomendaciones derivadas de los
estudios analizados coinciden con propuestas de autores contemporaneos. Por ejemplo, la
implementacion de programas de salud mental y comunicacion efectiva (Daneshvar, 2025)
se alinea con los llamados de Buitrago et al. (2021) a fomentar una cultura preventiva en las
organizaciones. Asimismo, la gestion del tiempo, destacada por Rodriguez (2024) como
herramienta para reducir el estrés, complementa la redistribucién equitativa de tareas y
rotacion de funciones. La inteligencia emocional, propuesta por Fernandez y Farfan (2022)
como recurso para manejar conflictos y reducir la fatiga, constituye un componente clave en
la construccion de climas organizacionales saludables, aspecto reiterado en estudios como
los de Barrera etal. (2022), quienes destacan la armonia entre objetivos empresariales y
bienestar subjetivo.

No obstante, las limitaciones metodoldgicas en ciertos estudios, como el muestreo no
probabilistico en Medina et al. (2024) o la subjetividad en la clasificacion de actividades
reportada por Rodriguez (2024), advierten sobre la necesidad del rigor en el disefio
investigativo. Estas debilidades reflejan desafios comunes en la literatura, donde la
autoevaluacion y los disefios transversales, como los empleados por Ariani (2021), pueden
introducir sesgos que afecten la validez de las conclusiones. A pesar de ello, la consistencia
en hallazgos clave —como el papel destructivo de politicas organizacionales disfuncionales
(Khan et al., 2024)— respalda la necesidad de reformas estructurales en la gestion laboral.

En el marco de lo expuesto debe sefialarse que estos aportes tedricos y empiricos
analizados destacan que el estrés laboral no opera de manera aislada, sino como parte de un
ecosistema dindmico donde interactlan demandas laborales, recursos personales y variables
contextuales. Mientras algunos contextos, como el manufacturero malasio (Jamil et al.,
2023), exigen intervenciones inmediatas para reducir cargas excesivas, otros, como el
bancario bangladesi (Kumar et al., 2023), requieren estrategias que capitalicen el estrés
como motor de productividad. Esta dualidad resalta la importancia de adoptar enfoques
adaptativos, donde las organizaciones mitiguen factores estresores y potencien mecanismos
de resiliencia y motivacion.

Ante el panorama descrito es evidente que, si bien el estrés laboral representa un
desafio global, su impacto en el desempefio depende de un entramado de variables que
incluyen politicas corporativas, cultura organizacional y recursos individuales. Futuras
investigaciones deberian profundizar en modelos integradores, como los propuestos por
Mukti et al. (2021), que combinen teorias de demanda-recursos con estrategias practicas de
manejo emocional. Solo mediante una comprension holistica de estos factores las
organizaciones podran disefiar intervenciones efectivas que equilibren productividad y
bienestar, lo que garantizaria la sostenibilidad laboral y humana.
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CONCLUSIONES

Mediante la revision sistematica realizada se ha podido confirmar que el estrés
laboral ejerce una influencia multifacética sobre el desempefio de los trabajadores, con
predominio de efectos negativos en la mayoria (65,4 %) de los contextos analizados. La
evidencia sefiala que factores como la sobrecarga laboral, la presion por metas y la falta de
recursos organizacionales comprometen de manera significativa la productividad, la
satisfaccion laboral y la salud fisica y mental de los empleados, tal como lo destacan
investigaciones previas. Sin embargo, los hallazgos también reflejan matices relevantes: en
entornos donde prevalecen culturas organizacionales que valoran la resiliencia bajo presion
o donde la motivacion extrinseca media la relacion entre estrés y desemperio, este ultimo
puede actuar como un estimulo circunstancial. Estas excepciones indican la importancia de
considerar variables contextuales, como el sector econémico, las politicas corporativas y las
normas culturales, al disefiar intervenciones.

En linea con esto, las estrategias de mitigacion mas efectivas abarcan la
implementacion de programas de salud mental, la redistribucion equitativa de tareas, el
fortalecimiento del apoyo supervisorio y la promocién de climas organizacionales que
equilibren demandas laborales con bienestar individual. No obstante, las limitaciones
metodoldgicas en algunos estudios, como muestreos no probabilisticos o enfoques
transversales, exigen cautela al generalizar resultados y resaltan la necesidad de futuras
investigaciones con disefios longitudinales y muestras mas representativas. Ante este
panorama se destaca que la gestion del estrés laboral demanda enfoques adaptativos que
integren politicas estructurales, recursos psicosociales y una comprension profunda de las
dindmicas organizacionales, con el fin de transformar los desafios en oportunidades para el
crecimiento sostenible de las empresas y sus colaboradores.
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